UCHWALA NR XXI1.138.2025
RADY GMINY ZAGRODNO

z dnia 28 listopada 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art.18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 22025 .,
poz. 1153) wzwigzku zart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572 z p6zn. zm.), po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Gminy Zagrodno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 7 listopada 2025 r. w przedmiocie nienalezycie wykonywanych zadan
przez Wéjta Gminy Zagrodno, Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Zagrodnie i Kierownika
Zaktadu Ushig Komunalnych w Zagrodnie, uznaje si¢ skarge za bezzasadng zprzyczyn okreslonych
w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Zagrodno, zobowigzujac
jednoczesnie Przewodniczacego do poinformowania skarzacej o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zagrodno

Bartosz Kunecki
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Uzasadnienie

Pismem datowanym na dzien 27 pazdziernika 2025 r., skarzaca ztozyla skarge na dziatania Wojta Gminy
Zagrodno, Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Zagrodnie i Kierownika Zaktadu Ushug
Komunalnych, w zakresie w jakim shuzby te jej zdaniem odpowiadajg za aktualng sytuacje bytowsa brata
skarzagcej, w zakresie jego niezaradnosci zyciowej, niedostatkdbw materialnych, niepelnosprawnosci
intelektualnej z ograniczona oceng czasu i sytuacji w jakiej si¢ znajduje, a niezb¢dnej mu pomocy ze strony
sluzb gminnych nie otrzymuje. Skarzaca w tresci skargi podaje, ze jej brat jest wdowcem, nie ma dzieci
a ona jest jedyng osoba mogaca si¢ nim zajmowac i opiekowac. Opieke sprawuje nad bratem od trzech lat.
Skarzy si¢ na Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej, ktory wobec kierowanych prosb o pomoc dla brata
nie podjat w jej ocenie zadnych dzialan w tym zakresie. Skarzaca wskazuje, ze brat utrzymuje si¢ ze
skromnej emerytury, ajego wydatki zwigzane z codziennym prowadzeniem gospodarstwa domowego,
kosztami lekow, ledwo starczaja na zycie. Podaje, Ze od trzech lat w mieszkaniu nie ma energii elektrycznej.
Skarzy si¢ na brak opatu do pieca znajdujacego si¢ w najmowanym przez brata lokalu mieszkalnym.
Oswiadcza, ze piec jest niesprawny, wymaga naprawy, aw mieszkaniu naprawy wymaga takze
wyposazenie typu, montaz sedesu, nowych kontaktow i gniazdek elektrycznych, ktoére ulegly zniszczeniu,
oraz wymiana wezykow do umywalki. Skarzaca podaje, ze wielokrotnie zwracala si¢ o pomoc, jednak
nie doczekata si¢ zadnej odpowiedzi i reakcji w tej sprawie. Skarzagca podaje takze, ze jest osobg zmagajaca
si¢ z chorobg i ma takze pod opieka chorego meza.

Skarzaca prosi Wojta, aby ten pochylit si¢ nad sprawa pomocy jej bratu iinformuje, ze sprawa chce
zainteresowa¢ takze inne shuzby, Staroste Powiatu Ztotoryjskiego, Przewodniczacego Rady Powiatu
Ztotoryjskiego, PCPR w Ztotoryi, Wojewode Dolnoslaskiego, Urzad Marszatkowski, Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Kancelari¢ Prezydenta. Skarzaca ufa, Zze w ten sposob naglos$ni sprawe brata, aby ten
zostat dostrzezony i odpowiednio rozwigzany.

Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji Rady Gminy wystgpita do kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zagrodnie i kierownika Zaktadu Ustug w Zagrodnie o przedtozenie pisemnych wyjasnien oraz
zaprosita ich na posiedzenie Komisji. Kierownicy obu jednostek gminnych przybyli na posiedzenie
1 odpowiadali na pytania cztonkéw Komisji.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej podtrzymata zlozone pisemne wyjasnienia a nadto
wskazata, ze postepowania w sprawie swiadczen z zakresu pomocy spolecznej wszczynane sa na wniosek
osoby zainteresowanej badz innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej opiekuna prawnego.
Podata takze, ze Osrodek przyjmuje takze wszelkie zgtoszenia od o0sob, instytucji i organizacji spotecznych
w zakresie koniecznosci udzielenia pomocy kazdej osobie lub rodzinie znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej 1 niezdolnej do zaspakajania codziennych potrzeb zyciowych.

Pani Kierownik wskazata, ze na wniosek skarzacej z dnia 27 listopada 2023 roku podj¢to dziatania w celu
ustalenia sytuacji brata Skarzacej, jego warunkow bytowania. Pracownik socjalny podczas wywiadu
stwierdzil, ze brat Skarzacej prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe, a mieszkanie, ktore
wynajmuje z zasobow gminnych, jest po remoncie. Brat Skarzacej podal, ze utrzymuje si¢ z emerytury.
Oswiadczyl, ze pomaga mu jego siostra — Skarzaca, z ktorg jest bardzo zzyty. Nie posiada orzeczenia
o niepelnosprawnosci. Otrzymywane s$rodki z emerytury przekraczaly wowczas kryteria dochodowe do
korzystania z pomocy spolecznej, pomimo tego brat Skarzacej zostat zakwalifikowany do pomocy w formie
zasitku celowego na zakup zywno$ci w ramach programu rzadowego ,Positek w szkole idomu”.
W miesigcu grudniu 2023 roku bratu Skarzacej przyznano $wiadczenie pieni¢zne na zakup positku lub
zywnosci w kwocie 350 zt.

W grudniu 2023 roku, brat Skarzacej zostal przewieziony do Szpitala Powiatowego w Ztotoryi, po
wczesniejszym opuszczeniu domu bez butéow, kurtki iinnych odpowiednich elementéw garderoby
odpowiednich do warunkow atmosferycznych. Po opuszczeniu szpitala, brat Skarzacej odmowit oferowane;j
przez Osrodek pomocy pracownika socjalnego. W zwigzku z odmowg wspolpracy z pracownikiem
socjalnym i realnym zagrozenie jego zdrowia i zycia, Osrodek wystapit do Sadu Rejonowego w Ztotoryi do
Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich z wnioskiem o skierowanie na leczenie psychiatryczne brata Skarzacej.

W miesigcu lutym 2024 roku, zaproponowano bratu Skarzacej umieszczenie czasowe w DPS, na co
nie wyrazil zgody i zlozyl stosowne o$wiadczenie. Zaktad Ustug Komunalnych w Zagrodnie bedacy
administratorem nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ najmowany przez brata Skarzacej lokal mieszkalny,
w tym samym miesigcu zglosita do GOPS problem zwiagzany z zaktocaniem przez brata Skarzacej miru
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domowego, ajego zachowanie miato odbiega¢ razaco od norm spotecznych. Wedhug przekazywanych
informacji, brat Skarzacej naduzywat alkoholu.

W miesigcu kwietniu 2024 roku, Skarzaca ztozyla o$wiadczenie w formie pisemnej skierowanej do
GOPS, zZe nie bedzie si¢ zajmowata bratem i ze pozostawia go do dyspozycji Osrodka. Z kolei w czerwcu
2024 roku Skarzaca sktada kolejng skarge na dziatania GOPS i ZUK.

W analizowanym okresie, jak wskazata Pani kierownik Osrodka, brat Skarzacej otrzymywal zywnos$¢
z banku zywnosci, odziez a takze posciel i koce. W tym czasie brat skarzacy z uwagi na grozby kierowane
wobec pracownikow socjalnych, byt odwiedzany w asyscie policji.

Skarzacej zaproponowano, aby w okresie oczekiwania na umieszczenia brata w szpitalu
psychiatrycznym, wystapita o ubezwlasnowolnienie brata iprzejgcie nad nim opieki prawnej. Skarzaca
jednak nie wyrazita zgody w tym zakresie.

W miesigcu lipcu 2024 roku, Skarzaca wystgpita z pismem do GOPS z o§wiadczeniem, Ze nie wyraza
zgody na umieszczenie brata w DPS uzasadniajgc to stanowisko faktem ubiegania si¢ o opieke prawna nad
bratem, zobowigzujac si¢ do ztozenia wniosku o ubezwtasnowolnienie.

W miedzyczasie, Sad Rejonowy w Ztotoryi przestat opini¢ bieglego w zakresie umieszczenia brata
Skarzacej w szpitalu psychiatrycznym, z ktorej wynika, ze umieszczenie w takim szpitalu bez zgody brata
Skarzacej, jest niemozliwe, sugerujac umieszczenie go w DPS.

W miesigcu lipcu przyznano bratu Skarzacej pomoc w formie $§wiadczenia pieni¢znego na zakup
zywnosci w kwocie 450 zt. We wrzesniu 2024 roku, zostal ztozony przez GOPS wniosek o umieszczenie
brata Skarzacej w DPS bez jego zgody. Zaproponowano tez zainteresowanemu pomoc w formie asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej. Ostatecznie propozycja nie zostala uznana przez zainteresowanego,
a sama Skarzgca miala rozwazaé opcj¢ zostania opiekunem prawnym.

Pani kierownik GOPS podkreslita, ze w okresie od wrzesnia 2024 roku do wrzesnia 2025 roku, brat
Skarzacej objety byl pomoca zywnos$ciowa z banku zywno$ci. Nadto proponowano zainteresowanemu
wsparcie Zespotu Leczenia Srodowiskowego i asystenta zdrowienia dziatajacego przy Centrum Zdrowia
Psychicznego. Zainteresowany odmawiat, twierdzac, ze nikogo nie wpusci do domu.

W miesigcu listopadzie 2025 roku, Skarzaca ztozyta kolejny juz wniosek do GOPS o udzielenie pomocy
jej bratu. Do miejsca zamieszkania jej brata udali si¢ pracownicy socjalni, ktérzy wobec nieobecnosci
osoby zainteresowanej, spotkali si¢ ze Skarzaca, ktéra zobowigzata si¢ do dostarczenia decyzji ZUS oraz do
zapewnienia bezpiecznego spotkania z jej bratem. Skarzaca o$wiadczyla tez, Ze nie ma zamiaru umiesci¢ go
w DPS ani tez nie zlozy wniosku o jego ubezwlasnowolnienie. Skarzaca powiedziata, ze oczekuje pomocy
finansowej, 1 takowej pomocy udzielono.

Pani kierownik GOPS wskazuje, ze podejmowane byly ipodejmowane sa nadal wszelkie dziatania
zmierzajace zapewnienia poprawy bytowania i funkcjonowania brata Skarzacej, jednakze decydujace jest jej
stanowisko w zakresie odmowy ubezwlasnowolnienia brata, iumieszczenia w DPS, co ogranicza
mozliwosci podejmowania dziatan, izabezpieczenia spokojnego bytu jej bratu, alokatorom budynku,
w ktorym zamieszkuje spokdj ipewnos$C, ze nie zostanie on za jego sprawa spalony, a mieszkancy
pozbawieni lokum. Brat Skarzacej jest osobg nieobliczalng w swych zachowaniach, co wielokrotnie
udowadniat, a biernos¢ Skarzacej nie pomaga w uregulowaniu sprawy.

Pani kierownik GOPS wskazuje, ze Osrodek dziata zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, i podkresla,
ze Skarzaca zawsze byla informowana o podejmowanych dziataniach wobec jej brata i zakresu udzielanej
mu pomocy, 1 nigdy nie byta pomijana w tych relacjach.

Nastepnie stuchany przez Komisj¢ Kierownik Zaktadu Ustlug Komunalnych w Zagrodnie, podtrzymat
ztozone pisemne wyjasnienia a nadto wskazal, ze brat Skarzacej wszedt w posiadanie lokalu mieszkalnego
w roku 2010.

Kierownik Zaktadu wskazal, ze brat Skarzacej doprowadzil do dewastacji przekazany mu w najem
wyremontowany lokal mieszkalny. Gromadzit w nim rzeczy i przedmioty zagrazajace zyciu mieszkancow
catego budynku. Na polecenie Sanepidu, zlecono firmie zewnetrznej uprzatnigcie sktadowiska $mieci
z lokalu. Za ustuge te koszty ponidst Zaklad Ustug Komunalnych w kwocie ponad 5 ty. zt. W lokalu tym
brat Skarzacej miat psy, ktore si¢ rozmnazaja, i ktore gmina odbierata i przekazywata do schroniska. Brat
Skarzacej wedlug informacji kierownika Zaktadu naduzywa alkoholu, a jego zachowanie w takim stanie
stanowi realne zagrozenie zaprOszenia ognia 1iwywolania pozaru, nie wspominajac o ng¢kaniu
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wspotmieszkancow. Kierownik wskazat tez, na mozliwo$¢ wystapienia do sadu z wnioskiem o eksmisje
z lokalu mieszkalnego.

Odnosnie zadania naprawy badz wymiany elementéw wyposazenia mieszkania zajmowanego przez brata
Skarzacej, kierownik Zakladu wskazat, Zze zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego (art. 662), to na
najemcy spoczywa obowigzek naprawy podldg, drzwi iokien, malowanie $cian, podtdg, oraz naprawa
instalacji iurzadzen technicznych zapewniajacych korzystanie ze §wiatta, ogrzewania lokalu, doptywu
i odplywu wody. Z tego tez powodu Zaktad nie moze z wlasnego budzetu dokona¢ wymiany wezykow,
przymocowac¢ sedesu, czy tez dokona¢ wymiany zniszczonych gniazdek i kontaktéw instalacji elektryczne;.
Sa to koszty zwigzane z normalnym uzytkowaniem lokalu mieszkalnego i obcigzaja najemcg w calosci.
Kierownik Zaktadu wskazat, ze zarzuty sg bezpodstawne, a Zaktad przypisane mu zadania realizuje zgodnie
z nalozonymi na niego ustawowymi obowigzkami.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, po zapoznaniu si¢ z trescig skargi, jak i stanowiskiem kierownika
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej oraz kierownika Zakladu Ustug Komunalnych stwierdza, ze
formutowane przez Skarzaca zarzuty wobec kierownikow jednostek gminnych nie znalazty swego
potwierdzenia w przeprowadzonym przez Komisj¢ postgpowaniu wyjasniajgcym.

Komisja analizujgc tre§¢ zarzutow w konfrontacji ze stanem faktycznym i ztozonymi przez osoby
zarzadzajace gminnymi jednostkami wyjasnieniami, doszta do przekonania, Zze podejmowane przez
pracownikéw, tak GOPS jak 1 ZUK, dzialania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb brata Skarzacej
w zakresie pomocy objetej zakresem pomocy spotecznej pozostaja na wymaganym prawem poziomie
zaspokojenia potrzeb socjalnych osoby zainteresowanej, a obowigzki Zaktadu Uslug Komunalnych sa
wykonywane zgodnie z przypisanymi mu obowigzkami.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, majac na uwadze ustalenia dokonane w toku prowadzonego przez
nig postgpowania wyjasniajgcego stwierdzita, ze skarga ztozona przez Skarzaca na dzialania kierownikow
jednostek gminnych, jest nieuzasadniona inie zastuguje na uwzglednienie iz tego tez powodu winna
podlega¢ oddaleniu.

W zwiagzku z powyzszym Komisja uznata przedmiotowa skarge za bezzasadng i zwraca si¢ z wnioskiem
do Rady Gminy Zagrodno o podj¢cie uchwaty.
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